                                                     .                                                    Руководителю ООО «Интер-Трейд» 

                                                                       от ___________________________________________ 

                                                                                                                                                                          (ФИО покупателя) 

                                                                       проживающего по адресу:  индекс ________________

                                                                       город ________________ ул _____________________

                                                                       дом ____ кв ____ контактный телефон:  ___________

 паспорт______________________________________

                                                                                                                                                                  (серия, номер, кем и когда выдан)

  __________________________________________________________________   

ЗАЯВЛЕНИЕ

1.  В вашей организации мной был приобретен товар «___»_________20__г, __________________

        











(название изделия)

_______________ __________________ ,                                                  на сумму _______________

                (модель)                                                                                                         (серийный номер)                                    (сумма, указанная в чеке)

 Документы, подтверждающие факт купли/продажи, прилагаю:  

___________________________________________________________________________________

                                                                                                          (перечень документов)

2.  Документы, подтверждающие ненадлежащее качество товара, прилагаю:
(указать документы, подтветджающие недостатки товара)

3. На основании ФЗ «О защите прав потребителей» прошу:  _______________________________

___________________________________________________________________________________

                                                                                                     (требование покупателя)

___________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                         

    По причине:                                                                                                                                                                                                                                                     

     «    » _______20 __ г                                   _____________________      ______________________

                                                                                                                             (подпись покупателя)                                    (фамилия инициалы)

                М.  П.                                                _____________________      ______________________

          торг. организации                                                              (подпись пр-ля торг. органицации)                         (фамилия инициалы)

Сроки рассмотрения заявлений установленные ФЗ «О защите прав потребителей»

Статья 21. Замена товара ненадлежащего качества

1. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.

Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.......

......(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

   Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)                                                              

  Все мои вышеуказанные требования выполнены. Иных претензий к торгующей организации не имею (если выполнены другие требования покупателя в рамках ФЗ «О защите прав потребителей», указать их). ______________________________________________

___________________________________________________________________________________

 «    » _______20 __ г                                     _____________________     ______________________

                                                                                                                              (подпись покупателя)                                    (фамилия инициалы)

Изделие находится _______________________________________________________________

                                                                                                       (указать местонахождение и комплектность товара)

___________________________________________________________________________________

     «    » _______20 __ г                                     _____________________     ______________________

                                                                                                                              (подпись покупателя)                                    (фамилия инициалы)

                                                                            _____________________     ______________________

                              М.  П.                                                                         (подпись пр-ля торг. организации)                         (фамилия инициалы)

             торг. организации

